Lisa 3. B.2 Uldoskused

Alljargnevalt on kirjeldatud pottsepa kutseala (ildoskusi vastavalt ESF rahastatud programmi
,Kutsesiisteemi reformi” tulemustele, mh oskusprofiilide aluspdhimétetele ja t66j6uvajaduste uuringute
tulemustele.

Motlemisoskustena tuuakse vilja kolm pShisuunda, analiitiline métlemine (Kasutab métlemisel
loogikat ja siisteemset arutlust, et mérgata néhtustevahelisi suhteid, teha jdreldusi, tuvastada
alternatiivsete lahenduste tugevad ja nérgad kiiljed ning leida probleemide véimalikud lahendamise
viisid. Analiiiitiline métlemine on induktiivne, deduktiivne, loogiliine, kriitiline, strateegiline,
kontseptuaalne, abstraktne, terviklikult, kiiresti, asjaoludega arvestamine, séestamine, vérdlemine,
olulise eristamine, enesereflektsioonioskus, kliendikditumise analiilisimine ), rakenduslik métlemine
(Kasutab olemasolevaid teadmisi ja oskusi praktiliste probleemide lahendamiseks, eesmdrkide
saavutamiseks ning uute olukordade ja viljakutsetega toimetulemiseks. Jaguneb omakorda
matemaatliliseks, majanduslikuks, ruumiliseks métlemiseks ja méjutab otsuste langetamist),
loovmotlemine (Kdsitleb teemat véi olukorda eri vaatenurkadest ja kombineerib téhelepanekuid
tavapdrasest erinevateks uudseteks lahendusteks. Kasutab, tédiustab voi sobitab olemasolevaid ja uudseid
téoviise, tooteid ja teenuseid. Loovmébtlemine on ideede genereerimine, disainmétlemine, visuaalne
métlemine).

Enesejuhtimisoskused, ehk Oskused, mis aitavad kaasa eneseanaliilisile ning enda véimete ja
potentsiaali paremale realiseerimisele. Vaartustest, juhistest ja nduannetest lahtumine, iseseisev
tegutsemine, probleemidega tegelemine, kohanemisoskus, 6ppimisoskus, stressijuhtimine.

Lavimisoskused, ehk Oskused, mis aitavad kaasa eneseanaliilsile ning enda véimete ja potentsiaali
paremale realiseerimisele: suhete loomine ja hoidmine, suhtlemisoskus, keeleoskus, meeskonna- ja
koostodoskus.

Enesejuhtimisoskused:

- Iseseisev tegutsemine,

o metoodika rakendamine: Eri meetodite kombineerimine: Integreerib (ihes protsessis voi
tegevuses mitut eri lahenemisviisi, tehnikat véi meetodit.

o Ergonoomiline to6tamine: Raskuste turvaline tdstmine: Kasutab raskusi tdstes keha
saastvaid tOstmisvotteid ja abivahendeid, et valtida vigastusi ja dnnetusi.

o Tagajargedega arvestamine: Arvestab, et tema tegevus voi tegevusetus voib tekitada
talle endale, teistele, laiemale lldsusele, keskkonnale, varale vm mingit sorti kahju (nt
fhdsiline, vaimne, maine, julgeoleku, rahaline vm kahju).

o Tooulesannetega tutvumine: Selgitab valja t60 sisu, olemuse, nduded, ohud jm
asjaomase teabe, et planeerida edasist tegevust.

o Prioriteetide seadmine: Seab llesanded eesmargist |ahtuvalt tdhtsuse jarjekorda ning
kohandab nende jarjestust vastavalt vajadusele.

0 Tohusealt todtamine: Kavandab, ajastab ja korraldab oma t66d tdhusalt ja slisteemselt,
et saavutada eesmargid minimaalse vaeva, raha-, aja- jm kuluga.



Ergonoomiline to6tamine: Kasutab to6tades mugavaid ja kohandatud kehaasendeid,
toéovahendeid ja -votteid. Arvestab sundasendi ning halbade harjumuste mojuga
iseendale.

Isikliku tookeskkonna ettevalmistamine: Seadistab enne t66 alustamist té6vahendid voi
kohandab nende asendit, et t66 tegemine oleks véimalikult ohutu, mugav ja kiire.
Kohusetundlik tootamine: Suhtub oma t66sse kohusetundlikult, tdidab tooulesandeid
oigeaegselt ja hoolikalt ning peab kinni reeglitest ja kokkulepetest.

Ajaplaneerimine: Hindab tddle kuluvat aega, planeerib ja korraldab sellest |dhtuvalt oma
tegevust ning peab kinni kokkulepitud té6plaanist ja tdhtaegadest.

Meetodi valimine: Valib lilesandest lahtudes sobivaima viisi t60 tegemiseks, probleemi
lahendamiseks voi eesmargi saavutamiseks.

- Probleemidega tegelemine
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Probleemide tuvastamine
*  Ohu maéarkamine: Markab ja tuvastab potentsiaalseid ohte voi ohtlikke olukordi,
jalgides inimeste kaitumist, imbritsevat keskkonda jmt ning tuvastades
vOimalikke riske, mis vbivad pdhjustada vigastusi voi ohtlikke olukordi.
*  Probleemide lahendamine: Kdrvaldab takistused ja raskused v&i lahendab
valjakutsed, mis tekivad soovitud tulemuste saavutamisel vdi eesmarkide
saavutamisel.

- V&artustest lahtumine
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Keskkonnahoidlik kditumine: Kaitub energiat ja loodusressursse sadstvalt ning jaatmeid
vahendavalt (nt kasutab okoloogilisi puhastusvahendeid, sdastvaid t66votteid ja
transpordiviise, sordib priigi, minimeerib printimist, vee ja elektrivalguse kasutust jne).

- Juhistest ja nGuetest ldahtumine
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Oigusnduete jargimine: Jalgib, et tema tegevus oleks vastavuses riiklike, kohalike ja
valdkonna digusaktidega.

Tervisekaitsenduete taitmine: Kasutab oma tegevuses enda ja teiste tervist sadstvaid
tooviise, isikukaitsevahendeid (sh sobivat riietust) ning jargib ohutustehnikandudeid.
Ohutusnduete jargimine: Kasutab t66d tehes ohutuid t66vétteid ja -vahendid (sh
isikukaitsevahendeid), et ennetada dnnetusi ning kaitsta ennast ja teisi vigastuste ja
ohtlike situatsioonide eest.

Protseduurireeglite jargimine: Jargib juhiseid jms, mis kirjeldavad, kuidas ja mis
jarjekorras tapselt teatud protseduuri vGi toimingut teha véi kuidas mingis olukorras (nt
to60nnetus) kaituda.

» Kasutusjuhendi jargimine: Mdistab ja kasutab toote, seadme vm
kasutusjuhendit, saab aru toote kokkupanemise joonistest, kasutusviisidest,
tehnoloogilistest nGuetest jmt.

* Hooldusjuhendi jargimine: Mdistab toote, seadme vm hooldusjuhendis toodud
infot ja jargib seda toote hooldamisel, et pikendada selle kasutusiga.

- Kohanemisoskus: Tuleb probleemideta toime ajutiselt vbi plsivalt muutuvate olukordade ja
tingimustega. Reageerib muutustele adekvaatselt ja asjalikult.
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Keskkonnamuutustega kohanemine:



* Illmaoludega kohanemine. Tuleb toime muutlike ja d4armuslike
ilmastikutingimustega (nt suur kuumus voi kiilm, jaavihm, lumi, dike jne),
sailitades heaolu ja turvalisuse.

- Stressijuhtimine
o Fldsilise koormusega toimetulek: Talub t66 voi spordi tekitatud suurt voi pikaajalist
fldsilist koormust (nt pikaajaline pdlvitamine, kummardamine, seismine, istumine,
jooksmine jmt).
- Oppimisoskus
o Erialane enesearendamine: Teadvustab arendamist vajavaid oskusi oma t606s ning leiab
viise, kuidas ennast tdiendada ja arendada (nt osaleb konverentsidel, koolitustel,
kutselihingu tegevuses, loeb erialakirjandust).

Haldamisoskused

- Teabe levitamine
o Hoiatus- ja signaalslisteemide kasutamine: Mdistab ja kasutab hooldustddde ajal,
hadaolukorras, navigeerides vm olukorras kokkulepitud varvikoode ning heli- ja
valgussignaale ja asjakohast margistust (nt mark, varvus, valgusmarguanne, helisignaal).
- Operatiivsuhtlemine
- Abi kutsumine: Kutsub dnnetuse v6i muu vahejuhtumi korral teiste inimeste (kogukond,
laheduses olijad, kolleegid, spetsialistid vm) abi.

Hindamis- ja uurimisoskused

- Mootmine
o MGootihikute kasutamine: Kasutab rahvusvahelise mootiihikute stisteemi (SI) pohi-
(meeter, kilogramm, sekund, amper, kelvin, mool ja kandela) ja tuletatud Ghikuid.

Lavimisoskused

- Suhete loomine ja hoidmine
o Usaldusliku suhte loomine: Suhtleb inimestega, vdljendades oma kavatsusi ausalt ja
selgelt ning kaitudes labipaistval viisil, mis kutsub lles vastastikusele tegutsemisele ja
usaldusele.
- Suhtluse korraldamine
o Erisuguste isiksustega suhtlemine: On suheldes paindlik ja tuleb toime véga eripalgeliste
isikuomaduste voi rolliga inimestega.
- Suhtlemisoskus: Valjendab end ka keerukates suhtlusolukordades konstruktiivselt, korrektselt,
viisakalt, austavalt, arusaadavalt ja olukorrale vastavalt. Pliiab mdista teise motteid ja seisukohti.
o Suuline enesevaljendusoskus: Suudab ka keerukaid motteid, ideid ja kontseptsioone
suuliselt esitades valjendada end selgelt, ladusalt, lGhidalt, konkreetselt ja vastuvotjaile
arusaadavalt.



o Tagasiside andmine: Toob tasakaalukalt, péhjendatult ja selgelt vélja teise tegevuse
positiivsed ja negatiivsed aspektid, pakkudes valja véimalikud lahendused puudujaakide
kodrvaldamiseks.

o Vajaduste véljaselgitamine: Suhtleb inimestega (klient, huvirihm, abipaluja vm), et
selgitada vialja nende soovid, vajadused, ootused ja eelistused.

o Klientidega suhtlemine: On teenindusvalmis, loob positiivse kliendikontakti, abistab
klienti ja tuleb professionaalselt toime ka problemaatiliste klientidega, jargides
klienditeeninduse pShimotteid. Lopetab kontakti positiivset dhkkonda hoides.

- Meeskonna- ja koostddoskus

o Oma rolli mdistmine: Mdistab oma rolli ja selle olulisust nt meeskonnas,
tootmisprotsessis, valdkonna arengu kujundamisel jne.

o Koostdo tegemine: Suhtleb, vahetab teavet, peab ndu ja teeb koost66d isikute, isikute
rihmade ja teiste organisatsioonidega, et leida (ihine mdistmine, leppida vajaduse korral
kokku kompromissides ning tagada t66 maksimaalne tShusus.

o Meeskonnat6o tegemine: Teeb eesmargi saavutamiseks voi tlesande lahendamiseks
téhusat koostddd, taites oma rolli meeskonnas ning kaitudes usaldusvaarselt ja koostdod
soodustavalt.

Motlemisoskused

- Rakenduslik mdtlemine
o Matemaatiline métlemine: Kasutab Ulesannete tditmiseks ja probleemide lahendamiseks
asjakohaseid matemaatilisi pohimodtteid, moisteid, protsesse ja meetodeid ning teeb
matemaatilisi arvutusi ja kalkulatsioone.
o Ruumiline métlemine: Tajub adekvaatselt esemete ja ruumi kolmema&&tmelisust ning
nende osade vahelisi suhteid ja mdote.
- Analidtiline motlemine
- Terviklikult métlemine: Mdistab ja anallilisib olukorda, probleemi véi kiisimust tervikuna, vottes
arvesse erinevaid aspekte, seoseid ja tagajargi. Jagab teabe mottes vaiksemateks tiksusteks ning
tajub tervikpilti, mdistab slisteemide ja protsesside komplekssust.

Tehnilised oskused

- Toovahendite kasutamine

o Nutiseadme kasutamine: Kasutab puutetundliku ekraaniga kaasaskantavaid seadmeid
(nutitelefon, tahvelarvuti, aktiivsusmonitor, e-luger jms) ning nendes sisalduvaid
rakendusi.

o Arvuti kasutamine: Kasutab andmete sisestamiseks, to6tlemiseks, salvestamiseks ja
valjastamiseks arvutisiisteemi moodustavate seadiste kogumit (klaviatuur, kdvaketas,
malukaart, ruuter, server, monitor, printer jmt).

- Tarkvara kasutamine
o Digitaalne kirjaoskus
*= Digikommunikatsioonioskus: Kasutab sdnumi edastamiseks ja eesmarkide
saavutamiseks elementaarseid digitaalseid kanaleid (nt e-kiri, sotsiaalmeedia).



